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1. A felület elérhetősége 

 

Lakossági felhasználók számára az e-közmű rendszer az e-építés portál „LAKOSSÁG” oldalán, az „E-
KÖZMŰ” gombra kattintva megjelenik az ügyfélkapus bejelentkezési felület. Ügyfélkapus belépés 
után a felhasználó a nyitó oldalra kerül. 
 

 
Elérhetőség 
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Ügyfélkapu 

 

 
Nyitóoldal 
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2. Az alkalmazásról 

2.1. A nyitóoldal felépítése 

 

Ügyfélkapus bejelentkezést követően a felhasználó a nyitóoldalra kerül. Az e-közmű alkalmazás 
lakosság oldali felületére lépve az alábbi lehetőségek közül választhat: 

 
 

 Közmű-térkép megtekintése: Tájékoztató jelleggel megtekinthetők a közművezeték-
üzemeltetők elérhetőségei és hálózatainak térképi adatai. 

 Tervezéstámogatás: Aktív kamarai jogosultsággal rendelkezők számára hozzáférést biztosít 
közművezeték-üzemeltetők hálózatainak komplex térképi adataihoz. 

 Közműnyilatkozat: Közmű-állásfoglalás és közműnyilatkozat igénylése. 
 

 
A menüpontok a fejlécen lévő menüpontokon is elérhetőek. 
 

 

Elérések 
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2.2.  Az alkalmazás fejléce 

 

A navigációt segítendően a fejlécről bármelyik menüpontból közvetlenül is elérhető a Közműtérkép, a 
Tervezéstámogatás és a Közműnyilatkozat menüpont. 

Az E-közmű logóra  kattintva a nyitó oldalra navigálhat. 

A fejléc jobb szélén a profil menüben megtalálható a bejelentkezett felhasználó keresztneve. 

 

Fejléc 

 

A felhasználó neve mellett található nyíllal elérhetővé válik a Profilmenü, ami 2 szekcióra tagolódik: 

 Ügyintézés: Elérhetőek a rendszer által küldött értesítések az „Értesítések” menüpontban, 

valamint az „Ügytár”, ahol a felhasználó a kérelmeit megtekintheti, szerkesztheti, illetve azok 

státuszát is figyelheti. 

 Személyes: Itt lehetőség van a személyes adatok karbantartására. A felhasználó a „Saját 

adatok” menüpontban szerkesztheti személyes adatait, továbbá amennyiben rendelkezik 

Kamarai jogosultságokkal a „Kamarai adatok”almenüben rögzítheti azokat. 
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Profilmenü 
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Saját adatok 
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Értesítések 

2.3. Az alkalmazás lábléce 

 

A láblécben megjelenik az e-közmű rendszert üzemeltető szervezet neve és a rendszertámogatás 

elérhetősége, valamint az alkalmazás verziószáma.

 

Lábléc 

3. Közműtérkép 

A Közműtérkép, vagyis az e-közmű tájékoztató rendszere az alábbi adatokat szolgáltatja a 
közművezetékekről: nyomvonala, elhelyezkedésének módja, a közműhálózati hierarchiában betöltött 
funkciója, szakági típusa, általa szállított közeg, valamint a szállítás módja. 

A felületen a felhasználó emellett hozzáférhet elérhetőségi, ügyfélszolgálati információkhoz. 

A felületen láthatóak a nagyításnak megfelelő területre vonatkozó közmű-hálózatok, illetve a térkép 
alá tetszőleges alaptérképek is behívhatók. A felhasználó kereshet továbbá településre, címre, 
helyrajzi számra, elemeket kérdezhet le, méréseket végezhet, és a térképet ki is nyomtathatja. 
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Közműtérkép elérhetősége 

 

Közműtérkép 
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3.1. Az alkalmazásban használt ikonok 

 

 Rétegek 

 Elem lekérdezése 

 Mérések 

 Nyomtatás 

 Hosszmérés 

 Területmérés 

 Szög és – sugármérés 
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3.2. Térképi rétegek 

 

Közműtérkép rétegek 

 

3.3. Hálózatok térképi adatainak keresése 

 

Lehetősége van Település -, Cím - és Helyrajzi szám szerint keresni. 
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Közműtérkép keresés 

 

3.4. Elemek lekérdezése 

 

A keresett területre zoomolással megjelennek a közművezeték-üzemeltetők által szolgáltatott 

hálózatok nyomvonalai. Az Elem lekérdezése gomb  megnyomása után a „Válasszon 

szakágat” legördülő segítségével tudja kiválasztani a hálózat típusát, melynek vonatkozásában 

adatokhoz szeretne hozzáférni. 
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Közműtérkép elem lekérdezése 

A fenti kiválasztásnak megfelelően kattintson egy vizsgálandó elemre a térképen: 

 

Közműtérkép 

 

A kattintás után megtekintheti az üzemeltető által rögzített téradat réteg tulajdonságait (Vezeték, 

Metaadat, Alapadat), amelyeket a közművezeték-üzemeltetők WMS szolgáltatás segítségével 

szolgáltatnak az e-közmű rendszer felé. 

 

Közműtérkép téradat rétegek 
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3.5. Mérések 

A mérési eszközök segítségével hosszt , területet  valamint szöget és sugarat  mérhet 
a térképen. A mérés a kívánt ikonra kattintás után megkezdhető. 
 

 
Közműtérkép mérési lehetőségek 

 

3.6. Nyomtatás 

 

A kijelölt területről nyomtatási képet készíthet. Elnevezheti, megjegyzést tehet, nyomtatási 
méretarányt változtathat zoomolással, tájolást és formátumot (jpg, tif, pdf, png) választhat.  
Nyomtatást követően a választott formátumban letöltődik a fájl.
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Közműtérkép nyomtatási terület 
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Közműtérkép pdf nyomtatás 
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4. Tervezéstámogatás 

 
A lakossági felhasználók itt nyújthatnak be tervezéstámogatási kérelmet annak érdekében, hogy 
megkaphassák a közművezeték-üzemeltetők vonalait. Ezek a tervező alkalmazásban betölthetővé 
válnak. Használatához aktív kamarai jogosultság szükséges, ennek megadásáig inaktív ez a funkció. 
 

 
Tervezéstámogatás 

 

4.1. Kamarai jogosultság 

 

Ezen a felületen az  gomb megnyomásával megadhatja a kamarai jogosultságára vonatkozó 
információkat: a kamara nevét, jogosultsága státuszát és kamarai számát. 
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Kamarai jogosultságok 

A kamarai adatok kitöltését követően elérhetővé válik a TERVEZÉSTÁMOGATÁS modul: 
 

 
Tervezéstámogatás 

A menüpont kettő almenüt foglal magába: 

 Tervezéstámogatás-igénylése  

 Ügytár 
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4.2. Tervezéstámogatás igénylése 

 
Aktív kamarai jogosultsággal rendelkezők számára hozzáférést biztosít közművezeték-üzemeltetők 
hálózatainak komplex térképi adataihoz. 

A gomb megnyomásával elindítható egy tervezéstámogatási kérelem benyújtási folyamata. A 
kérelem rendszerhasználati díj megfizetése ellenében nyújtható be. Az erre vonatkozó információkat 
a mindenkori ÁSZF tartalmazza. 

A rendszerhasználati díj mértéke (bruttó) függ a tervezési terület nagyságától. A maximálisan 
lekérdezhető terület 10 km2. 

 
Tervezéstámogatás igénylése 

4.2.1. Kérelem alapadatai 

 
A TERVEZÉSTÁMOGATÁS IGÉNYLÉSE gomb megnyomásával megnyílik a TERVEZÉSTÁMOGATÁS felület, 
ahol lépésenként a felhasználó kitölti a kért – többnyire legördülő lista – mezőket. A Kérelem 
azonosítója és a Kérelem státusza mezők adatait automatikusan az alkalmazás szolgáltatja, azok nem 
változtathatók. A piros csillaggal megjelölt mezők kitöltése kötelező!  

Az adatok kitöltése után a felhasználó a  gombra kattintva továbblép. 
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Kérelem alapadatai 

4.2.2. Építmény alapadatai 

 
Az ÉPÍTMÉNY ALAPADATAI oldalon adhatók meg az építményre vonatkozó fontosabb információk. Az 
Építmény típusa mezőt lenyitva választhatja ki az építmény típusát. Amennyiben a felsorolásból az 
általános építmények lehetőséget választja, aktívvá válnak az inaktív Összes hasznos alapterület (m2) 
és a Létesítendő vagy önálló rendeltetési egységek száma (db) mezők. Minden más esetben a mezők 
inaktívak maradnak. 
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Építmény alapadatai - általános 

 
Építmény alapadatai - sajátos 
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4.2.3. Érintett terület 

 
Az érintett terület megadására a felhasználónak három opció áll rendelkezésére, melyek közül 
kötelező választani, azonban egyszerre csak egy checkbox lehet aktív: 

- település és helyrajzi szám megadásával 
- cím megadásával 
- terület leírása 

 

 
Érintett terület megadása település és helyrajzi számmal 
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Érintett terület megadása címmel 

 
Érintett terület megadása szabadszöveggel 
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A továbblépés feltétele, hogy az érintett terület térképen is bejelölésre kerüljön. 
Amennyiben az érintett terület megadása helyrajzi szám vagy pontos cím megadásával történt, az 

gomb megnyomására megnyíló térképes felület automatikusan a kívánt 
területre közelít, azonban ha a terület szöveges leírását választja a felhasználó, a továbbiakban 
rajzolással vagy koordinátákkal adhatja meg az terület információit. 
 

 
 

Ha a későbbiekben módosítaná a terület megadásának módját, a már rögzített adatok törlődni 
fognak, azokat újra fel kell venni, erről a rendszer figyelmeztető üzenetet küld. 

 
Érintett terület rajzolása 

 
A térképes felületen a szerkesztési eszközök segítségével új rajzi elemet vihet fel a térképre, illetve 
meglévő elemet kijelölhet szerkesztésre, módosításra vagy törlésre. Amennyiben befejezte az elem 
szerkesztését, mentse és zárja be az ablakot. A rajzolható terület maximális mérete 10000000 m2 
(10.00 km2). 
 
A felugró ablakban véglegesítheti a kijelölt területet, ezt követően pedig visszatér az E-közmű 
kérelembenyújtó felületére. 
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Érintett terület véglegesítés pop-up 

4.2.4. Előzetes tájékoztatás 

 
Ezen a felületen látható az előző pontban bejelölt területtel érintett településeken jelenlévő 
közművezeték-üzemeltetők térképi adatszolgáltatásainak állapota. 
 

Előzetes tájékoztatás 
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4.2.5. Mellékletek 

 
Itt tudja feltölteni a kérelemhez esetlegesen kapcsolódó mellékleteket, melyeket a rendszer 
táblázatba rendezve összesít. 
 

 
Mellékletek 

Az  gomb megnyomására felugró MELLÉKLET FELTÖLTÉSE pop-up ablakban kiválaszthatja 

a Dokumentum típusát, majd a  gombbal megkeresheti a feltöltendő fájl(okat) (dwg, dxf, 
pdf, png, tif, jpg, dwf, pgw, jgw formátum az elfogadott). 
 

 
Melléklet feltöltése pop-up 

A feltöltendő fájl(ok) mennyiségét a tallózás gombon megjelenő kis szám mutatja, a részletes adatai 
pedig alatta jelennek meg, darabszám megkötés nélkül. Egy fájl mérete maximum 50 MB lehet. 
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Melléklet feltöltése pop-up 

A feltöltést követően a táblázatban megjelennek a kiválasztott fájl(ok), melyek törlésére vagy 
letöltésére a Műveletek oszlopban lévő ikonokkal van lehetőség. 
 

 
Melléklet műveletek 
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4.2.6. Megrendelő adatai 

 
Ezen a felületen van lehetőség megrendelői adatok felvitelére. 

Az  gombra kattintva magánszemély adatait adhatja meg. 
 

A  funkciót használva pedig a Profilmenüben elérhető „Saját adatok” 
almenüben rögzített információk automatikus betöltésére van lehetőség. 

Amennyiben jogi személy adatait kívánja feltölteni, ezt az  gombra kattintva teheti 
meg. Mentett jogi személy adatait tárolja a rendszer, melyek a továbbiakban egy új kérelem 
kitöltésénél automatikusan betöltődnek. 
 

 
Megrendelő adatai  
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Megrendelő adatai, új természetes személy 

A már előzetesen felvitt jogi személy adatait automatikusan kitöltheti az oldalon szereplő 

 gomb használatával. 
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Megrendelő adatai, új jogi személy 

4.2.7. Megrendelés 

 
A MEGRENDELÉS oldalon van lehetőség elindítani a fizetést, a számlakérő kiválasztásával, illetve a 
fizetés módjának megadásával (VPOS). 
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Megrendelés 

4.2.8. Megrendelés összesítő 
 

Ezen az oldalon látja a megrendelés összesített adatait, majd a tovább a fizetésre gomb 
megnyomásával éri el a fizetési felületet. 
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Megrendelés összesítő 

A szolgáltatás megrendelésének véglegesítéséhez, vagyis az elektronikus fizetés lebonyolításához 
átirányításra kerül az OTP fizetési oldalára. 
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Fizetés 
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Fizetés  
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A fizetést követően a rendszer visszairányítja a szolgáltatói felületre. Az oldal megjelenéséig ne zárja 
be a böngészőjét, mert ez esetben a tranzakció sikertelen lehet. 

Amennyiben a fizetés sikertelen, kérjük, jegyezze fel a hibakódot és írjon az ekozmuhelpdesk@e-
epites.hu e-mail címre. 

 
Fizetés visszajelzés 

Befejezés gombra kattintva az oldal az Ügytár oldalra navigálja. 

5. Közműnyilatkozat 

 
A lakossági felhasználóknak ebben a menüpontban van lehetőségük közmű-állásfoglalás és 
közműnyilatkozat igénylésre. 

mailto:ekozmuhelpdesk@e-epites.hu
mailto:ekozmuhelpdesk@e-epites.hu
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Közműnyilatkozat nyitóoldal 

 

A menüpont három almenüt foglal magába: 

 Közmű-állásfoglalás igénylése 

 Közműnyilatkozat igénylése 

 Ügytár 
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Közműnyilatkozat pop-up 

5.1. Közmű-állásfoglalás igénylése 

 

Építmények engedélyezési eljárásaihoz szükséges nyilatkozat elektronikus igénylése. 
A közműnyilatkozat kérelmek benyújtása rendszerhasználati díj megfizetéséhez kötött, melynek 
mértékét a mindenkori ÁSZF tartalmazza. 
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Közműnyilatkozat pop-up, közmű-állásfoglalás igénylése 

A pop-up ablak „KÖZMŰNYILTAKOZAT IGÉNYLÉSE” gombjára kattintva megkezdhető a benyújtás. 
 

5.1.1. Kérelem alapadatai 

 
A KÖZMŰ-ÁLLÁSFOGLALÁS IGÉNYLÉSE gomb megnyomásával megnyílik a KÖZMŰ-ÁLLÁSFOGLALÁS 
felület, ahol lépésenként a felhasználó kitölti a kért – többnyire legördülő lista – mezőket. A Kérelem 
azonosítója és a Kérelem státusza mezők adatait automatikusan az alkalmazás szolgáltatja, azok nem 
változtathatók. A piros csillaggal megjelölt mezők kitöltése kötelező!  

Az adatok kitöltése után a felhasználó a  gombra kattintva továbblép. 
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Közmű-állásfoglalás, kérelem alapadatai 

5.1.2. Építmény alapadatai 

 

Az ÉPÍTMÉNY ALAPADATAI oldalon adhatók meg az építményre vonatkozó fontosabb információk. Az 
Építmény típusa mezőt lenyitva választhatja ki az építmény típusát. Amennyiben a felsorolásból az 
általános építmények lehetőséget választja, aktívvá válnak az inaktív Összes hasznos alapterület (m2) 
és a Létesítendő vagy önálló rendeltetési egységek száma (db) mezők. Minden más esetben a mezők 
inaktívak maradnak. 
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Építmény alapadatai 

5.1.3. Érintett terület 

 
Megadására a felhasználónak három opció áll rendelkezésére, melyek közül kötelező választani, 
azonban egyszerre csak egy checkbox lehet aktív: 

- település és helyrajzi szám megadásával 
- cím megadásával 
- terület leírása 

 
 



 

 
 

LECHNER TUDÁSKÖZPONT TERÜLETI, ÉPÍTÉSZETI ÉS INFORMATIKAI NONPROFIT KFT.  43 
CÍM / 1111 Budapest, Budafoki út 59. 

TELEFON / +361 279 2640 

FAX / +361 279 2641 

WWW.LECHNERKOZPONT.HU 

INFO@LECHNERKOZPONT.HU 

 
 

 
Érintett terület megadása település és helyrajzi számmal 

 
Érintett terület megadása címmel 
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Érintett terület megadása szabadszöveggel 

A továbblépés feltétele, hogy az érintett terület térképen is bejelölésre kerüljön. 
Amennyiben az érintett terület megadása helyrajzi szám vagy pontos cím megadásával történt, az 

gomb megnyomására megnyíló térképes felület automatikusan a kívánt 
területre közelít, azonban ha a terület szöveges leírását választja a felhasználó, a továbbiakban 
rajzolással vagy koordinátákkal adhatja meg az terület információit.  

 

 
 

Ha a későbbiekben módosítaná a terület megadásának módját, a már rögzített adatok törlődni 
fognak, azokat újra fel kell venni, erről a rendszer figyelmeztető üzenetet küld. 
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Érintett terület bejelölése térképen 

 

A térképes felületen a szerkesztési eszközök segítségével új rajzi elemet vihet fel a térképre, illetve 
meglévő elemet kijelölhet szerkesztésre, módosításra vagy törlésre. Amennyiben befejezte az elem 
szerkesztését, mentse és zárja be az ablakot. A rajzolható terület maximális mérete 10000000 m2 
(10.00 km2). 
 
A felugró ablakban véglegesítheti a kijelölt területet, ezt követően pedig visszatér az E-közmű 
kérelembenyújtó felületére. 

5.1.4. Szakági adatok 

 

Alap esetben ennél a folyamatlépésnél a szakágak megnevezése látható, jelölőnégyzetekkel. 
Legalább egy szakág választása kötelező. 
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Szakági adatok 

Az adott jelölőnégyzet aktiválása után jelennek meg a szakág-specifikus mezők, kivéve a Távhő és 
Hírközlés választása esetén. 
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Szakági adatok, szakág-specifikus mezők 
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5.1.5. Közművezeték-üzemeltetők 

 

Ebben a folyamatlépésben választhatja ki a bejelölt területen érintett illetékes közművezeték-
üzemeltetőket. Amennyiben az érintett közművezeték-üzemeltető nem jelenik meg a szakágak alatt, 
lehetősége van további közművezeték-üzemeltetők kiválasztására. 
 

 
  

Közművezeték-üzemeltetők kiválasztása 
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5.1.6. Mellékletek 

 

Itt tudja feltölteni a kérelemhez kapcsolódó mellékleteket, melyeket a rendszer táblázatba rendezve 
összesít. Minimum egy melléklet feltöltése kötelező. 

 
Mellékletek 

Az  gomb megnyomására felugró MELLÉKLET FELTÖLTÉSE pop-up ablakban kiválaszthatja 

a Dokumentum típusát, majd a  gombbal megkeresheti a feltöltendő fájl(okat) (dwg, dxf, 
pdf, png, tif, jpg, dwf, pgw, jgw formátum az elfogadott). 
 

 
Melléklet feltöltése 

A feltöltendő fájl(ok) mennyiségét a tallózás gombon megjelenő kis szám mutatja, a részletes adatai 
pedig alatta jelennek meg, darabszám megkötés nélkül. Egy fájl mérete maximum 50 MB lehet. 
 



 

 
 

LECHNER TUDÁSKÖZPONT TERÜLETI, ÉPÍTÉSZETI ÉS INFORMATIKAI NONPROFIT KFT.  50 
CÍM / 1111 Budapest, Budafoki út 59. 

TELEFON / +361 279 2640 

FAX / +361 279 2641 

WWW.LECHNERKOZPONT.HU 

INFO@LECHNERKOZPONT.HU 

 
 

 
Melléklet feltöltése 

A feltöltést követően a táblázatban megjelennek a kiválasztott fájl(ok), melyek törlésére vagy 
letöltésére a Műveletek oszlopban lévő ikonokkal van lehetőség. 
 

 
Melléklet törlése, letöltése 
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5.1.7. Megrendelő adatai 

 

Ezen a felületen van lehetőség megrendelői adatok felvitelére. 

Az  gombra kattintva magánszemély adatait adhatja meg. 
 

A  funkciót használva pedig a Profilmenüben elérhető „Saját adatok” 
almenüben rögzített információk automatikus betöltésére van lehetőség. 

Amennyiben jogi személy adatait kívánja feltölteni, ezt az  gombra kattintva teheti 
meg. Mentett jogi személy adatait tárolja a rendszer, melyek a továbbiakban egy új kérelem 
kitöltésénél automatikusan betöltődnek. 
 

 
Megrendelő adatai 
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Megrendelő adatai, új természetes személy 
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Megrendelő adatai, új jogi személy 

A már előzetesen felvitt jogi személy adatait automatikusan kitöltheti az oldalon szereplő 

 gomb használatával. 
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5.1.8. Megrendelés 

 
A felhasználó ezen az oldalon tudja elindítani a fizetést, a számlakérő kiválasztásával, illetve a fizetés 
módjának megadásával (VPOS). 
 

 
Megrendelés 

5.1.9. Megrendelés összesítő 

 

Ezen az oldalon látja a megrendelés összesített adatait, majd a tovább a fizetésre gomb 
megnyomásával éri el a fizetési felületet. 
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Megrendelés összesítő 

A szolgáltatás megrendelésének véglegesítéséhez, vagyis az elektronikus fizetés lebonyolításához 
átirányításra kerül az OTP fizetési oldalára. 
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Fizetés 
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Fizetés 
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A fizetést követően a rendszer visszairányítja a szolgáltatói felületre. Az oldal megjelenéséig ne zárja 
be a böngészőjét, mert ez esetben a tranzakció sikertelen lehet. 

Amennyiben a fizetés sikertelen, kérjük, jegyezze fel a hibakódot és írjon az ekozmuhelpdesk@e-
epites.hu e-mail címre. 

 
Fizetés visszajelzés 

Befejezés gombra kattintva az oldal az Ügytár oldalra navigálja. 
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5.2. Közműnyilatkozat igénylése 

 

Építmények engedélyezési eljárásaihoz szükséges nyilatkozat elektronikus igénylése. 
A közműnyilatkozat kérelmek benyújtása rendszerhasználati díj megfizetéséhez kötött, melynek 
mértékét a mindenkori ÁSZF tartalmazza. 
 

 
Közműnyilatkozat igénylése 

A pop-up ablak „KÖZMŰNYILTAKOZAT IGÉNYLÉSE” gombjára kattintva megkezdhető a benyújtás. 

5.2.1. Kérelem alapadatai 

 
A KÖZMŰNYILATKOZAT IGÉNYLÉSE gomb megnyomásával megnyílik a KÉRELEM ALAPADATAI felület, 
ahol lépésenként a felhasználó kitölti a kért – többnyire legördülő lista – mezőket. A Kérelem 
azonosítója és a Kérelem státusza mezők adatait automatikusan az alkalmazás szolgáltatja, azok nem 
változtathatók. A piros csillaggal megjelölt mezők kitöltése kötelező!  

Az adatok kitöltése után a felhasználó a  gombra kattintva továbblép. 
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Kérelem alapadatai 

5.2.2. Építmény alapadatai 

 
Az ÉPÍTMÉNY ALAPADATAI oldalon adhatók meg az építményre vonatkozó fontosabb információk. Az 
Építmény típusa mezőt lenyitva választhatja ki az építmény típusát. Amennyiben a felsorolásból az 
általános építmények lehetőséget választja, aktívvá válnak az inaktív Összes hasznos alapterület (m2) 
és a Létesítendő vagy önálló rendeltetési egységek száma (db) mezők. Minden más esetben a mezők 
inaktívak maradnak. 
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Építmény alapadatai, általános építmények 
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Építmény alapadatai, sajátos építmények 

5.2.3. Érintett terület 

 
Megadására a felhasználónak három opció áll rendelkezésére, melyek közül kötelező választani, 
azonban egyszerre csak egy checkbox lehet aktív: 

- település és helyrajzi szám megadásával 
- cím megadásával 
- terület leírása 
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Érintett terület megadása település és helyrajzi számmal 

 
Érintett terület megadása címmel 
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Érintett terület megadása szabadszöveggel 

 
A továbblépés feltétele, hogy az érintett terület térképen is bejelölésre kerüljön. 
Amennyiben az érintett terület megadása helyrajzi szám vagy pontos cím megadásával történt, az 

gomb megnyomására megnyíló térképes felület automatikusan a kívánt 
területre közelít, azonban ha a terület szöveges leírását választja a felhasználó, a továbbiakban 
rajzolással vagy koordinátákkal adhatja meg az terület információit.  
 

 
 

Ha a későbbiekben módosítaná a terület megadásának módját, a már rögzített adatok törlődni 
fognak, azokat újra fel kell venni, erről a rendszer figyelmeztető üzenetet küld. 
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Érintett terület rajzolása 

 
A térképes felületen a szerkesztési eszközök segítségével új rajzi elemet vihet fel a térképre, illetve 
meglévő elemet kijelölhet szerkesztésre, módosításra vagy törlésre. Amennyiben befejezte az elem 
szerkesztését, mentse és zárja be az ablakot. A rajzolható terület maximális mérete 10000000 m2 
(10.00 km2). 
 
A felugró ablakban véglegesítheti a kijelölt területet, ezt követően pedig visszatér az E-közmű 
kérelembenyújtó felületére. 
 

5.2.4. Közművezeték-üzemeltetők 

 
Ebben a folyamatlépésben választhatja ki a bejelölt területen érintett illetékes közművezeték-
üzemeltetőket. Amennyiben az érintett közművezeték-üzemeltető nem jelenik meg a szakágak alatt, 
lehetősége van további közművezeték-üzemeltetők kiválasztására. 
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Közművezeték-üzemeltetők 
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5.2.5. Mellékletek 

 

 
Mellékletek 

Az  gomb megnyomására felugró MELLÉKLET FELTÖLTÉSE pop-up ablakban kiválaszthatja 

a Dokumentum típusát, majd a  gombbal megkeresheti a feltöltendő fájl(okat) (dwg, dxf, 
pdf, png, tif, jpg, dwf, pgw, jgw formátum az elfogadott). 
 

 
Melléklet feltöltése pop-up 

 
A feltöltendő fájl(ok) mennyiségét a tallózás gombon megjelenő kis szám mutatja, a részletes adatai 
pedig alatta jelennek meg, darabszám megkötés nélkül. Egy fájl mérete maximum 50 MB lehet. 
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Melléklet feltöltése pop-up 

A feltöltést követően a táblázatban megjelennek a kiválasztott fájl(ok), melyek törlésére vagy 
letöltésére a Műveletek oszlopban lévő ikonokkal van lehetőség. 
 

 
Melléklet műveletek 

5.2.6. Megrendelő adatai 
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Ezen a felületen van lehetőség megrendelői adatok felvitelére. 

Az  gombra kattintva magánszemély adatait adhatja meg. 
 

A  funkciót használva pedig a Profilmenüben elérhető „Saját adatok” 
almenüben rögzített információk automatikus betöltésére van lehetőség. 

Amennyiben jogi személy adatait kívánja feltölteni, ezt az  gombra kattintva teheti 
meg. Mentett jogi személy adatait tárolja a rendszer, melyek a továbbiakban egy új kérelem 
kitöltésénél automatikusan betöltődnek. 
 

 
Megrendelő adatai 
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Megrendelő adatai, új természetes személy 
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Megrendelő adatai, új jogi személy 

A már előzetesen felvitt jogi személy adatait automatikusan kitöltheti az oldalon szereplő 

 gomb használatával. 
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5.2.7. Megrendelés 

 
A felhasználó ezen az oldalon tudja elindítani a fizetést, a számlakérő kiválasztásával, illetve a fizetés 
módjának megadásával (VPOS). 

 
 

 
Megrendelés 

5.2.8. Megrendelés összesítő 

 
Ezen az oldalon látja a megrendelés összesített adatait, majd a tovább a fizetésre gomb 
megnyomásával éri el a fizetési felületet. 
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Megrendelés összesítő 

A szolgáltatás megrendelésének véglegesítéséhez, vagyis az elektronikus fizetés lebonyolításához 
átirányításra kerül az OTP fizetési oldalára. 
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Fizetés 
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Fizetés 
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A fizetést követően a rendszer visszairányítja a szolgáltatói felületre. Az oldal megjelenéséig ne zárja 
be a böngészőjét, mert ez esetben a tranzakció sikertelen lehet. 

Amennyiben a fizetés sikertelen, kérjük, jegyezze meg a hibakódot és írjon az ekozmuhelpdesk@e-
epites.hu e-mail címre. 

 

 
Fizetés visszajelzés 

Befejezés gombra kattintva az oldal az Ügytár oldalra navigálja. 
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6. Ügytár 

6.1. Kérelem státuszok 

 
A következő kérelemstátuszok lehetségesek: 

- Előkészítés alatt: A megrendelés, illetve fizetés megtörténtéig ebben a státuszban marad. 
- Benyújtva: A kérelem benyújtásra került egy vagy több közművezeték-üzemeltetőhöz. Egy 

közművezeték-üzemeltetőhöz benyújtott kérelem esetében egészen az ügy elbírálásáig 
(hiánypótlást kér, nyilatkozott) ez a kérelemstátusz lesz érvényben. Kettő vagy több 
közművezeték-üzemeltetőhöz benyújtott kérelem esetében a kérelem státusza a többi 
közművezeték-üzemeletető válaszának függvényében is változhat. 

- Nyilatkozat érvényes: Minden közművezeték-üzemeltető válasza beérkezett. 
- Nyilatkozat hitelesítésére vár: Valamennyi érintett közművezeték-üzemeltető nyilatkozott a 

kérelemről. 
- Nyilatkozat érvénytelen: Nem történt meg a kérelem elbírálása hatósági felszólítás után sem, 

ezért a kérelem érvénytelenné vált. 
- Hiánypótlás benyújthatóságra vár: A kérelmet egy másik közművezeték-üzemeltető 

visszaadta a kérelmezőnek hiánypótlásra. 
- Hiánypótlás benyújtásra vár: Minden közművezeték-üzemeltető válasza beérkezett, melyek 

közül minimum egy hiánypótlást kért. 
- Hiánypótlás benyújtva: A kérelmező pótolta a kért hiányosságokat és újra benyújtott a 

kérelmét. 
- Kérelmező nem válaszolt: A hiánypótlásra visszaadott kérelmet 30 napon belül nem nyújtotta 

be ismét a kérelmező.  
 

6.2. Közművezeték-üzemeltetői válasz státuszok 

 

 Az adott közművezeték-üzemeltető nyilatkozott a kérelem kapcsán. 
 

 A benyújtott kérelem kapcsán a közművezeték-üzemeltető hiánypótló kérdést 
fogalmazott meg. 
 

A közművezeték-üzemeltető pozitívan nyilatkozott érintettségéről. 
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 A benyújtott kérelem kapcsán a közművezeték-üzemeltető nem érintett. 
 

 Amennyiben bármelyik közművezeték-üzemeltető hatósági intézkedés alá került a 
határidők elmulasztása miatt. 
 


