SUTIK TORLESE

Ez a segédlet azért késziilt, hogy segitséget nyujtson az ETDR-ben esetlegesen bekovetkezd, bongé-
sz0 altal eltarolt adatok miatti hibak elharitasahoz

Késziilt: 2015. 08. 08.
Moddositva: 2015. 08. 25.
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Bevezeto

Az ETDR a hasznalata soran ideiglenes fajlokat, tn. siitiket (cookies) hasznal az egyes beallitasok,
bejelentkezési adatok megjegyzéséhez. Ezeknek a bejegyzéseknek meghatarozott élettartamuk van,
tehat mindaddig a bongészében maradnak, mig azok ideje le nem jar, vagy ki nem torlik azokat. E16-
fordulhat, hogy ezek automatikus cseréje nem torténik meg idében és problémat okoznak, melyek
rendszerint ,A rendelkezésre all6 id6keret lejart. Kérjiik, jelentkezzen be Gjra!” lizenettel jelentkez-
nek.

E dokumentum a siitik leggyakrabban hasznalt bongész6kbdl torténd eltavolitasarol szol. Nem csak
az ETDR, hanem barmilyen weboldal esetén is a legfrissebb bongészdt javasolt hasznalni, ezért a
lépéseket a dokumentum elkészitésekor 1étezd legfrissebb verzidjuak segitségével mutatjuk be.

A hiba kijavitasa sordn gy6z6djon meg arrdl, hogy a bongészdéjében engedélyezve van-e az
etdr.gov.hu webhelyen a siitik és webhelyadatok tarolasa.

Mozilla Firefox

Siitik torlése
1. Nyomja mega Menii gombot =
Valassza ki a 'Beallitasok’ mentipontot O
Beallitasok

2
3. A megnyil6 ablakban kattintson az ’Adatvédelem’ cimkére
4

Amennyiben az 'El6zmények’ szekciéban a ,Megjegyzi az el6zményeket” van kivalasztva,
kattinson az ,eltavolitani az egyes siitiket” szovegrészre. Ha az , Egyéni beallitasokat hasznal
az el6zményekhez” van kivalasztva, akkor a ,Siitik megtekintése” gombot kell megnyomnia.

A megnyil6 ablak 'Keresés’ soraba irja be az 'etdr’ szot.
Kattintson az ,Osszes eltavolitasa” gombra.

A’Bezar’ gombbal csukja be az ablakot.

©® N own

Inditsa ujra a bongészot.

Gyorsitotar iiritése

Ha a stitik torlése nem oldotta meg a hibat, a gyorsitotarat is sziikséges kiiiriteni. Ehhez az alabbi
lépések elvégzésére van sziikség.

Nyomja meg a Menli gombot =

A megnyil6 ablakban kattintson a 'Specialis’ cimkére.

Valassza ki a 'Beadllitasok’ mentipontot. O

Beallitdasok

Kattintson a '"Hal6zat’ flilre. Haiszat

A’Gyorsitotarazott webtartalom’ szakaszban nyomja meg a 'Torlés most’ gombot. Torlés most

o 1ok W

Eléfordulhat, hogy a bongészé tijrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.
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Google Chrome

Siitik torlése

1. Nyomja meg a Menii gombot. =
(Tipp: Az 1-5. 1épések elkertilhetd, ha a cimsorba beirja: chrome://settings/cookies)

® N ok W

El6fordulhat, hogy a fentiek elvégzését kovetGen sem
tapasztalhaté valtozas. llyenkor az 6sszes el6zmény el-
tavolitasa segit. Ehhez a bongészében a 'CTRL + SHIFT
+ DELETE’ billentylikombinaciét kell megnyomni,
majd a jobbra talalhatd bedallitasokkal a torlést elvé-
gezni. Ajanlott ebben az esetben is a bongészot tjrain-

ditani.

Valassza ki a 'Beallitasok’ mentipontot.

Gépelje be: etdr

Inditsa Gjra a bongészot.

Internet Explorer és Edge

A lap aljan kattintson a 'Specialis beallitdsok megjelenitése... szovegre.
Az’Adatvédelem’ szekcibban nyomja meg a 'Tartalombedllitasok’ gombot.

A felugro ablakban kattintson az 'Osszes cookie és webhelyadat...’ gombra.

Kattintson 'Az 6sszes megjelenitett eltavolitasa’ gombra.

Bongészési adatok tarlése

Elemek térlése a kévetkezd iddszakbél | mindenkori =

o Cookie-k, illetve webhelyek és beépulé modulok egyéb adatai
| A gyorsitotarban szereplo képek és fajlok

Jelszavak

Automatikus kitsltési drlapadatok

Tarolt alkalmazas adatai

Tartalomlicencek
Tovabbi informécid

Béngészési adatok térlése Mégse

alombedllitasok és keresomotorok nem tarlodnek, es tikrozhetik az O

Minden el6zmény torlése (Chrome)

Sajnos ezek a bongészék nem tamogatjak az egyes silitik torlését, ezért csak az oOsszes
eltavolitasat lehet elvégezni. Ehhez a '"CTRL + SHIFT + DELETE’ billentylikombinaciot kell meg-
nyomnia, majd a felugré ablakban a mellékelt kép szerinti beallitassal a torlést elvégezni.
Figyelem! Az 0sszes siiti torlésekor az 6sszes meglatogatott weboldal esetén torlésre kertilnek
az eltarolt beallitasok, gyorsito tarazott adatok, aktiv bejelentkezések!

Bongeszesi elézmeények torlase

["] kedvenc webhelyek adatainak megérzése
Az olyan cookie+k &z internetfajlok megdrzéze, amelyek segiteégével 3
kedvenc webhelyei tarolhatjsk a bealitasokat, és gyorsabb
megjelenitést biztosithatnak.

Ideiglenes internetfajlok és webhelyek fajljai
A gyarsabb megjelenités érdekében mentett weboldalsk, képek és
mediafajlok.

Cookie-k és webhelyadatok
A webhelyek 3ltal a szémitdgépen taralt fijlok éz adatbazizok,
amelyek beallitasokat tartalmaznak, és javitjak a webhelyek
teliesitményét,

[ Elézmények
A felkeresett webhelyek listdja.

[] Letsltési elézmények
A letdltitt fjlok listdja.
[] Grlapadatok
Az (rlapokba beirt, a szamitégépre mentett adatok.

[ Jelszavak
Mentett jelszavak — ezeket a rendszer automatikusan beirja a
megfeleld mezdkbe, ha kordbban mér meglétogatott webhelyen
jelentkezik be.

[[] A kévetésvédelem, az ActiveX-sziirés €s a .Do Hot
Track” funkcié adatai
A sziirésbl kizart webhelyek listsja, olyan adatok, amelyek alapjan a
kivetésvédelem felismeri a latogatassal kapcsolatos informacidkat
automatikusan megosztd webhelyeket, s a Do Mot Track” kérések
kivételei.

A bongészesi eldzmények Térlés
torlésének ismertetése

Internet Explorer

« El6zmények és adatok toriése -2

D Bongészési eldzmények
Cookie-k &s mentett webhelyadatok
Gyorsitotarazott adatok és fajlok
D Letdltési elézmények

[ Urlapadatok

D Jelszavak

Kevesebb lehetéség

[ Médialicencek

D Kivételek az eldugré elemek kézal
D Helyengedélyek

D Teljes képernyés engedélyek

D Kompatibilitasi engedélyek

Torlés

Tovébbi tajékoztatas az adatok torlésérdl

Edge
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Opera

Sutik torlése
1. Nyomja meg az Opera gombot és valassza a 'Bedllitdsok’ meniipontot, vagy nyomja

A

meg az ALT + P billenty(ikombinaciot.

Valassza ki az ’Adatvédelem és biztonsag’ almeniit.

Nyomja meg az 'Osszes siiti és webhelyadat’ gombot. | Osszes sutiés webhelyadat...
Gépelje be azt, hogy etdr.

Vigye az egérmutatot a www.etdr.gov.hu sor végére és kattintson az X-re.

Inditsa jra a bongészat.

Gyorsitotar iiritése

Ha a siitik torlése nem oldotta meg a hibat, a gyorsitdtarat is sziikséges kitiriteni. Ehhez az alabbi
lépések elvégzésére van sziikség.

1.

Nyomja meg az Opera gombot és valassza a 'Bedllitdsok’ meniipontot, vagy nyomja
meg az ALT + P billenty(ikombinaciot.

Valassza ki az 'Adatvédelem és biztonsag’ almeniit.
Nyomja meg a 'Bongészési adatok torlése... gombot. | Bongészésiadatok tariése. .

Az alabbi bedllitasokat végezziik el:
- Elemek torlése a kovetkezd idészakbol: teljes
- Sutik és mas webhelyadatok torlése
- Gyorsitétarak Uritése

Kattintsunk a 'Bongészési adatok torlése...” gombra. Bangészésiadatok toriése...

Eléfordulhat, hogy a bongészé tijrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.

Safari béngész6 (Macintosh) /magyar nyelvii/

Siitik torlése
1. Nyomja meg a Safari gombot. Safari
2. Valassza a 'Beallitasok...” meniipontot.
3. Kattintson az ’Adatvédelem’ fiilre. Adaélem
4. Amennyiben a tobbi webhely adatait is széndélfozik eltavolitani, valassza az ’Osszes
webhelyadat eltavolitasa...” lehet6séget. Ha csak az ETDR-re vonatkozdakat szeretné eltavo-
litani, ugorjon az 5. pontra.
5. Kattintson a 'Részletek...’ gombra. | Részletek...
6. A fenti keres6 mezdbe gépelje be azt, hogy gov.hu. (C.gov.hu
7. Nyomja meg az’Osszes eltavolitdsa’ gombot.| Osszes eltavolitasa |
8. Hagyja jova a miiveletet az 'Eltavolitds most’ gombbal.
9. Eléfordulhat, hogy a bongészé tjrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.
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Gyorsitotar iiritése

Ha a siitik torlése nem oldotta meg a hibat, a gyorsitétarat is sziikséges kitliriteni. Ehhez az alabbi
lépések elvégzésére van sziikség.

1.

N o ok W

Nyomja meg a Safari gombot. Safari
Valassza a 'Bedllitasok...” meniipontot.

S,

Kattintson a ’Specialis’ fiilre. Si%“s
Tegyen pipat’A Fejlesztés menii Megjelenitése a meniisoron’ nevii jel616négyzetbe.
Zarja be az ablakot és feliil a meniisoron kattintson a 'Fejlesztés’ meniire. Fejlesztés
Valassza ki a 'Gyorsitotarak iiritése’ meniipontot.

Eléfordulhat, hogy a bongészé tijrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.

Safari bongész6 (Macintosh) /angol nyelvii/

Siitik torlése

1.

2
3.
4

© © N o

Nyomja meg a Safari gombot. Safari
Valassza a 'Preferences...” meniipontot.
Kattintson a 'Privacy’ fiilre. L

Privacy
Amennyiben a tobbi webhely adatait is szandékozik eltavolitani, valassza a 'Remove All
Website Data...” lehet8séget. Ha csak az ETDR-re vonatkozdakat szeretné eltavolitani, ugor-
jon az 5. pontra.

Kattintson a 'Details...” gombra. | Details...

A fenti keresd mezdbe gépelje be azt, hogy gov.hu. (Qgov.hu
Nyomja meg a 'Remove All’ gombot.| Remoave All

Hagyja jova a torlési miiveletet.

Eléfordulhat, hogy a bongészé tijrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.

Gyorsitotar iiritése

Ha a siitik torlése nem oldotta meg a hibat, a gyorsitétarat is sziikséges kiliriteni. Ehhez az alabbi
lépések elvégzésére van sziikség.

1.

2
3
4
5.
6
7

Nyomja meg a Safari gombot. Safari

Valassza a 'Preferences...” meniipontot.

Kattintson az ’Advanced’ fiilre. AE%;(’

Tegyen pipat 'Show Develop menu in menu bar’ nevii jel6l6négyzetbe.

Zarja be az ablakot és feliil a meniisoron kattintson a 'Develop’ meniire. Develop
Valassza ki a’ Empty Caches’ mentipontot.

Eléfordulhat, hogy a bongészé tijrainditasara van sziikség az ETDR hasznalatahoz.

5 helpdesk@etdr.gov.hu



