KEPERNYOKEP KESZITESE

Ez a segédlet azért késziilt, hogy segitséget nytjtson az ETDR hibabejelentés mellé csatolandé
képerny6kép készitéséhez.

Késziilt: 2015. 02. 25.
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Bevezeto

Sok esetben sziikség van arra, hogy az ETDR-ben tapasztalt hibakroél képernydképet készitsiink, mert
az azon szerepld informaciok a hiba elharitasaban sokat segitenek. Az eddigi tapasztalatok alapjan
kevesen tudjak, hogy hogyan lehet a leggyorsabban, legkisebb eréfeszitéssel felvételt késziteni a moni-
torunkon lathaté képrol. A Helpdeskhez beérkez6 hibabejelentésekhez csatolt képerny6képek sokszor
kinyomtatottak, majd utdélag beszkenneltek voltak, amelyek nem segitették a hibak feltarasat.

A Helpdesk felé a hibabejelentés kétféle modon torténhet: a hivatalos online hiba bejelentd feliileten,
valamint e-mailben. Mindkét esetben javasolt képerny6képekkel kiegésziteni a leirast. A képernyo-
képek megkiildése haromféle médon torténhet:

— képfajlként csatolva,

— e-mail szovegébe beillesztve, vagy

— irodai alkalmazasba (pl. szovegszerkeszt6be) beillesztve és ugy csatolva.

A képerny6keép képfajlként valé megkiildése, vagy az e-mail szovegébe torténd beillesztése elénydsebb
megoldas az irodai alkalmazasba torténd beillesztésnél, mert nagyitas esetén a részletek konnyebben
elemezhetdk.

Ebben a dokumentumban a legtobbet hasznalt operacios rendszereken fogjuk ismertetni a 1épéseket.

Megjegyzés: a dokumentumban emlitett billentylikombinaciékban szereplé CTRL, ALT, SHIFT,
Command mddosité billenty(ik. Billentylikombinaciék alkalmazasa esetén a mddosité billentytiket
kell el6szor lenyomnunk (ezek sorrendje nem szamit) és lenn tartanunk, csak azutan nyomjuk meg a
tovabbi billentytiket.

Mivel még ma is a Windows a legelterjedtebb, ezért azon részletesebben fogjuk bemutatni a képernyd-
kép elkészitésének és elkiildésének menetét.

Windows operacios rendszer esetében

1. Allitsuk be igy a munkaallomasunkon megnyitott ablako(ka)t tigy, hogy a legtébb, a hibajelen-
séget abrazolo informacié lathaté legyen.

Prt

2. Nyomjuk meg a 'Print Screen’ nevii gombot a billentytizetiinkén. | ¢,

Ez a gomb dltaldban a felsé billentytsor jobb felében taldlhatd, egyes billentyiizeteken PrtScr,
PrtScn, Prnt Scr, Prt Scrn, Print Scrn, stb. néven taldlhatoak. A laptopokon, ha eltérd szinnel
szerepel, le kell hozzd nyomnunk az Fn billentytit is. Ha a 'Print Screen’ mellé az "Alt’ billentyiit is
lenyomjuk, akkor csak az aktiv ablakrdl késziil képernydkép. Az ilyen képernydkép készitését csak
abban az esetben ajdnljuk, ha a bejelentésével egyidejiileg tovdbbi informdciot szolgdltat a hasz-
ndlt operdcids rendszerrdl is.

Ezzel a lépéssel el is készitettiik a képernybképet, ami a vagolapral keriilt.

3. Meg kell nyitnunk egy programot, melybe beilleszthetjiik a képerny6képet. Tobbféle program-
ba is beilleszthetjiik, de tomoritett képformatumban (png, jpg, jpeg) valo tovabbitasat javasol-
juk. Amennyiben a munkaallomasunkon levelez6programot hasznalunk, html levélformatum
esetében elegendd csak a 4. pontig elvégezniink a 1épéseket. (Amennyiben tobb képet is szeret-
nénk megkiildeni és azokhoz kiilon-kiilén megjegyzéseket irndnk, nyissunk meg egy szovegszer-
kesztét, pl. Word, LibreOffice. A készités lépései megegyeznek az itt részletezettekkel, azzal a kii-
I6nbséggel, hogy a mentéskor dokumentumformdtumba mentjiik.)

1 Vagolap: A vagoélap szinte minden operacids rendszer grafikus felhaszndaléi feliiletének része, a szoveg, kép és
multimédia szerkesztését konnyitd, gyorsité eszkoz. A vagolap valdjaban egy dtmeneti tarold, melynek tartalma
vagy a memoridban, vagy a rendszert tartalmazé lemezen tarolédik. Az itt tarolt tartalom a legtébb operacids
rendszer esetében torl6dik a szamitégép kikapcsolasa utdn. (forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Vagélap)
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Nyissuk meg a Windows rendszeriink Paint nev{i segédprogramjat.
Windows XP esetében: Start menii - Minden program — Kellékek — Paint

Windows 7 és e feletti verziok: Nyomjuk meg a Start meniit, majd kezdjiik el begépelni azt,
hogy Paint. A program indit6ikonja feliil megjelenik, kattintsunk ra, vagy nyomjunk ENTER-t.

4. Tllessziik be a képet a 'CTRL + V’ billentytikombinaciéval. | Ctrl |+| V

(Vagy Windows XP esetében Szerkesztés menti — Beillesztés, Windows 7 és feletti rendszerek ese-
tében a Beillesztés ikon haszndlatdval is megtehetd.)

5. Nyomjuk meg a ’CTRL + S’ billentylikombinaciot, valasszuk ki, hogy hova szeretnénk menteni.
Windows XP esetében a 'Fajl tipusa’ értéket allitsuk at png, vagy jpeg értékre, majd nyomjunk
a’Mentés’ gombra.

6. A lementett képet, vagy dokumentumot csatoljuk a leveliinkhoz és kiildjik el a
helpdesk@etdr.gov.hu e-mail cimre, vagy toltsiik fel bejelentésiinkh6z az online bejelentd {r-

lapra.

SUSE Linux operacios rendszer esetében

Képernyokép készitése képfajlba

Prt

1. Nyomjuk meg a 'Print Screen’ nevili gombot a billenty(izetiinkon. | ¢,

2. Az igy elkészitett képerny6kép a ,Képek” mappaba kertil.

Tevékenységek Eé;lok . k14.29

< 1 Sajat mappa Képek

Helyek
O Legutébbi

1 Sajat mappa Képerny&kép errél
2015-02-24

D Dokumentumok 14:27:13png

¥ Letoltések
H videsk
dd Zenék
W Kuka
Eszkoz6k
© VBOXADDIT... &

[® szamitégép
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3. AKképeta Bevezet6ben leirtak szerint tovabbithatjuk.

Képernyo6kép készitése az aktualis ablakrél, képfajlba

1. Nyomjuk meg az 'ALT + Print Screen’ billenty(ikombinaciot. | Alt +| Prt

Scrn

2. Aképerny6képet a,Képek” mappaban taldljuk meg.

3. Aképet aBevezet6ben leirtak szerint tovabbithatjuk.

Képerny6kép készitése vagdlapra

1. Nyomjuk meg az 'CTRL + Print Screen’ billenty(ikombinaciét. | Ctrl ||t

Scrn

2. lllessziik be a képet szovegszerkesztObe, vagy egy e-mail programon belll megnyitott 4j levél-

be a’CTRL + V’ billenty(ikombinaciéval. | Ctrl |+| V

Ubuntu operacios rendszer esetében

Képerny6kép készitése parbeszéd ablakkal

Prt

1. Nyomjuk meg a 'Print Screen’ nevili gombot a billenty(izetiinkon. | ¢,

2. Megjelenik egy ablak, melynek segitségével megadhatjuk, hogy hova, milyen néven szeretnénk
képfajlként elmenteni a felvételt, vagy kivalaszthatjuk, hogy keriiljon-e vagdlapra.

Ubuntu asztal

Neév: Képernyokép —2015-02-24 17:24:05.pn

Mentés ebbe a mappaba: @ Képek B

oda=oONs

Masolas a vagolapra
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3. AKképeta Bevezet6ben leirtak szerint tovabbithatjuk.

Képernyokép készitése parbeszéd ablakkal, az aktualis ablakrol

1. Nyomjuk meg az ’ALT + Print Screen’ billentytikombinaciét. | Ak |+| &t

2. Megjelenik egy ablak, melynek segitségével megadhatjuk, hogy hova és milyen néven szeret-
nénk képfajlként elmenteni a felvételt, vagy kivalaszthatjuk, hogy kertiljon-e vagolapra.

3. AképetaBevezetbben leirtak szerint tovabbithatjuk.

Képernvokép készitése parbeszéd ablakkal, tetszdlegesen Kijelolt teriiletrol

1. Nyomjuk meg a 'SHIFT + Print Screen’ billentytikombinaciét. | Shift | +| £t

2. Abal egérgomb lenyomva tartasaval jeldljiink ki egy tertiletet.

3. Megjelenik egy ablak, melynek segitségével megadhatjuk, hogy hova és milyen néven szeret-
nénk képfajlként elmenteni a felvételt, vagy kivalaszthatjuk, hogy keriiljon-e vagoélapra.

4. Aképet a Bevezet6ben leirtak szerint tovabbithatjuk.

Képerny6kép készitése vagolapra

1. Nyomjuk meg a’CTRL + Print Screen’ billentytikombinéciét. | Ctrl |+| &7

2. lllessziik be a képet szovegszerkesztObe, vagy egy e-mail programon beliil megnyitott 1j levél-

be a'CTRL + V’ billentytikombinaciéval. | Ctrl |+| V

Képerny6kép készitése az aktualis ablakrdl, vagélapra
1. Nyomjuk meg a’CTRL + ALT + Print Screen’ billentyilikombinaciét.

Ctrl |+]| Alt |+t

Scrn

2. lllessziik be a képet szovegszerkeszt6be, vagy egy e-mail programon beliil megnyitott 1j levél-

be a’CTRL + V’ billenty(ikombinaciéval. | Ctrl |+| V

Képernvokép készitése tetszdlegesen Kijelolt teriiletrdl, vagdlapra

1. Nyomjuk mega ’CTRL + SHIFT + Print Screen’ billenty(ikombinaciot.

Ctrl |+ | Shift | +]| P

Scrn

2. Abal egérgomb lenyomva tartasaval jeldljiink ki egy teriiletet.
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3. lllessziik be a képet szovegszerkesztObe, vagy egy e-mail programon beliil megnyitott Gj levél-

be a’CTRL + V’ billenty(ikombinaciéval. | Ctrl |+| V

Macintosh operacios rendszer esetében

Teljes képernyokép készitése képfajlba

1. Nyomjuk meg a’Command + Shift + 3’ billentylikombinaciét.

3 |+ | shift | +] 3

2. A képet az asztalon talaljuk meg. (Magyar nyelv esetén ,Képerny6fot6..” néven keressiik.) Csa-
toljuk a leveliinkh6z, vagy az online {irlaphoz.

—

|

Niresh

Screen Shot

Keépernyofoto
2015-...7.23.58

2015-...8.34.27

Teljes képerny6kép készitése vagdlapra

1. Nyomjuk meg a’Command + Control + Shift + 3’ billenty{ikombinaciot.

3B [+] ctrl |+ Shife [+]| 3

2. Aképet a vagélaprdl a’Command + v’ billentylikombinacioval illeszthetjiik be egy szovegszer-
kesztdbe, vagy az e-mail kliensiinkbe.

B+ Vv

Képerny6kép készitése egy bizonyos ablakrdl, képfajlba

1. Nyomjuk meg a’Command + Shift + 4’ billentylikombinaciét.

3L [+ shife | +] 4

2. Nyomjuk meg a 'Space’-t.

Space

3. Vigyiik az egérmutato6t a lefot6zni kivant ablak f61€, majd kattintsunk bal egér gombbal.
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4. A képet az asztalon talaljuk meg. (Magyar nyelvi{i rendszer esetén ,Képerny6fotd..” néven ke-
ressiik.) Csatoljuk a levellinkhoz, vagy az online {irlaphoz.

Képernyokép készitése egy bizonyos ablakrol, vagdlapra

1. Nyomjuk meg a’Command + Control + Shift + 4’ billenty(ikombinaciot.

36 |+| curl |+ ] shift |[+] 4

2. Nyomjuk meg a’'Space’-t. | Space

3. Vigylik az egérmutatot a lefotézni kivant ablak folé, majd kattintsunk bal egér gombbal.

4. A képet avagoélaprél a’Command + v’ billentylikombinacidval illeszthetjiik be egy szovegszer-
keszt6be, vagy az e-mail kliensiinkbe.

B+ Vv

Képernvokép készitése tetszolegesen Kijelolt teriiletrdl, képfajlba

1. Nyomjuk meg a’Command + Shift + 4’ billentylikombinaciét.

38 |+ ] shift |+| 4

2. Abal egérgomb lenyomva tartasaval jeldljiink ki egy tertiletet.

3. A képet az asztalon talaljuk meg. (Magyar nyelv esetén ,Képernyo6fot6..” néven keresstik.) Csa-
toljuk a leveliinkhoz, vagy az online Girlaphoz.

Képernvokép készitése tetszolegesen Kijelolt teriiletrdl, vagdlapra

1. Nyomjuk meg a’Command + Control + Shift + 4’ billentyl{ikombinaciot.

3 |+] cul |+ ] shift |+] 4

2. Abal egérgomb lenyomva tartdsaval jel6ljlink ki egy teriiletet.

3. Aképetavagolaprdl a’Command + v’ billentylikombinacioval illeszthetjiik be egy szovegszer-
keszt6be, vagy az e-mail kliensiinkbe.

B+ Vv
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