A JAVA FUTTATASAKOR ELOFORDULO HIBA-
UZENETEK ES AZOK KIKERULESE

Jelen jegyzet az ETDR Java platformon futtathaté alkalmazasainak betdltésekor esetlegesen
eléugroé hibaiizenetek kikeriilése végett késziilt.
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Bevezeto

Ez a dokumentum azért késziilt, hogy segitséget nyujtson az ETDR egyes Java alapu alkalmazasainak
futtatasahoz. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az alkalmazasok el nem induldsanak oka min-
den esetben helyi hibara volt visszavezethetd.

Mi az a Java?

AJava VM (Java virtudlis gép) egy szoftver, mely a Java programnyelven irt kédok futtatasat végzi. Arra
valo, hogy biztositsa az alkalmazasok platform fiiggetlen futtatasat. Azaz, a Java nyelven irt programok
ugyanugy futtathatéak Windows és Linux munkaallomasokon is, amennyiben a Java virtualis gép tele-
pitve van.

Az (j funkcidk, valamint feltart biztonsagi rések végett a Java virtualis gépnek folyamatos a tovabbfej-
lesztése. Idénként nagyobb atalakitason esik at, tehat alapjaiban valtozik meg a m{ikodése. Az ETDR
szerverén is fut egy szerveroldali verzio, aminek a frissiilése automatikusan torténik, ezért el6fordul-
hat az, hogy nem tudjuk hasznalni az ETDR Java programkérnyezetet hasznalé alkalmazasait (pl. irat-
kép szerkesztés, rajzi dokumentumkezeld, stb.).

A fentiek alapjan fontos, hogy mindig naprakész legven a munkaallomasunkra telepitett Java
virtualis gép.

N Figyelem!
' Amennyiben a lentebb ismertetésre keriil6 megoldasok olvasasa kozben ugy érzi,
M hogy ehhez magasabb foku informatikai tudas sziikségeltetik, kérje a helyi informa-

tikus rendszergazda segitségét!

Az iratkép szerkesztésekor lezajlo folyamatok

El6fordulhat, hogy a hivatal informatikai hal6zati tulajdonsagaibol, vagy helytelen fajltarsitasbél ere-
déen lép fel hiba, ezért ismertetjiik a hattérben zajlé folyamatokat, hogy a helyi rendszergazda felde-
rithesse az egyéb, ebben a dokumentumban nem emlitett hibakat:

1. Az ’Iratkép szerkesztése’ gombra torténd kattintaskor elészor egy .jnlp kiterjesztés(i fajl
(DocxEditor.jnlp) kell, hogy megnyitasra keriiljon a Java Web Start Launcher programmal
(javaws.exe)

2. A Java Web Start Launcher a DocxEditor.jnlp file futtatasakor letdlt egy .jar kiterjesztésii fajlt
(https://www.etdr.gov.hu/WebStart/JAR/DocxEditor.jar), mely meghivja az alapértelmezett-
ként hozza tarsitott Java(TM) SE binary alkalmazast

3. A DocxEditor.jar letlti az ETDR szerverérdl az iratképet, majd megnyitja a munkaallomason a
.docx kiterjesztéshez alapértelmezettként beallitott szovegszerkesztot.

(A letoltott iratképek az aktualis felhasznal6 ideiglenes mappajaba (% TEMP%) keriilnek 'pattern’ kez-
detii névvel (pl. pattern2330230332491048720.docx).

A DocxEditor.jar figyeli, hogy a letoltott és megnyitott fajl irdsvédettsége mikor szlinik meg és akkor
feltolti a szerverre, majd magatol bezarodik.)
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I. ,APPLICATION BLOCKED BY JAVA SECURITY” FIGYELMEZTETO UZENET

AJava 7 update 51 és feletti verziok esetében pl. iratkép szerkesztéskor megjelenhet egy figyelmeztetd
lizenet, mely szerint az alkalmazas blokkolva lett.

Java Application Blocked ﬁ

Application Blocked by Java Security ||8.|

For security, applications must now meet the requirements for the High ar Very High security
settings, or be part of the Exception Site List, to be allowed to run. More Information.

Reason: Your security settings have blocked a self-signed application from running

b

A ’Reason:’ utan kovetkez6 szoveg mondja meg, hogy mi miatt blokkolta az alkalmazas futtatasat:
»Your security settings have blocked a self-signed application from running”

Ez azt jelenti, hogy a futtatni kivant alkalmazas tandsitvanya nem szerepel a Java virtualis gép tanusit-
vanytaraban, ezért biztonsagi okokbdl a futtatasa le lett tiltva.

A probléma megoldasa

Meg kell adnunk a programnak, hogy az ETDR szerverérél szarmazé programok biztonsagosak, azaz a
kivételek kozé fel kell venniink.

Ehhez az alabbi 1épések elvégzésére van sziikség:

1. Nyissuk meg a Java program beallitadsara szolgal6 programot (Java Control Panel)

1.1. Windows operacios rendszer esetén

a) a Start meni, Vezérl6pult, Java mentipont segitségével, vagy

b) Windows 7 és feletti operacios rendszer esetében a Start menii megnyomasa utan be-
gépelt 'Java’ széra megjelen6 'Configure Java’ program segitségével, vagy

c) aJava telepitési mappajaban 1év6 javacpl.exe elinditasaval.
Alapértelmezett telepitési mappak:
32-bit: c:\Program Files\Java\jreX\bin\
64-bit: c:\Program Files (x86)\Java\jreX\bin\

1.2. Linux operacids rendszer esetén
a) Oracle Java esetén a ’jcontrol’ parancs futtatasaval
b) a’jcontrol’ program elinditasaval (alapértelmezett elérési ut: /usr/bin/jcontrol)

Kattintsunk a ,,Security” filre

Nyomjuk meg az ,Edit Site List...” gombot

Kattintsunk az ,,Add” gombra

A’Location’ oszlopba irjuk be: https://www.etdr.gov.hu
Nyomjunk ENTER-t

N o ks wN

Az OK gombok megnyomadsaval zarjuk be a fennmaradé 2 db ablakot.
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£ Java Control Panel E
General | Update | Java| Security | advanced

Enable Java content in the browser

Security Level

el Ve Al | £ Exception Site List @
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
prompts,
[ High {minimurn recommended)
Lacation

Medium

Java applications identified by a certificate from a trusted authority will be allowed ko run.

Exception Site Lisk
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate
sacuUrity prompts.

Click Edit Site List...
to add items to this list. i

S
Remove
ULy FILE and HTTP protocols are considered a security risk,
st oSy Rronnts ] [ Manage Certificates... ] ‘We recommend using HTTPS sites where available,
x
= Lo ]

II. APPLICATION ERROR - UNABLE TO LAUNCH THE APPLICATION

A leggyakrabban akkor fordul el6, ha nem gondoskodunk a Java virtudlis gép frissitésérdl, de az is el6-
fordulhat, hogy a szervezetiinknél proxy kiszolgal6 fut és a munkaallomasunk nem lett megfelelen
beadllitva annak hasznalatahoz. llyenkor az alabbi hibatizenetet kaphatjuk:

[ .|

Application Error &

Unable to launch the application.

Hame: ETDR Iratszerkesztd
Publisher: ETDR Iratszerkesztd

Location: https:/jwww.etdr.gov.hu

ok ][ Details

A probléma megoldasa Windows operacids rendszer esetében

A Java alapértelmezettként az Internet Explorer beallitasait (Vezérlopult — Internetbeallitasok) veszi
alapul.

Ellendrizziik le, hogy az Internet Explorer bongész6vel milikodik-e az internetelérés.
Ha nem, akkor a kovetkez6képpen teheti meg:

A Vezérl6pult — Internetbedllitdsok alkalmazast inditsuk el
Kattintsunk a ’Kapcsolatok’ fiilre

Nyomjunk a ,Helyi halézati beallitasok” gombra
Alkalmazzuk a helyi viszonyoknak megfelel beallitasokat

Prébaljuk ki, hogy miikodik-e

i N
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Ha a fenti bedllitdsok elvégzését kovetGen is el6jon a hibatizenet, allitsuk be a proxyt a Java Control
Panelen is:

6. Azl.fejezet 1. pontjaban leirt médon nyissuk meg a Java Control Panelt

7. Nyomjuk meg a ,Network Settings...” gombot

8. Allitsuk be az IP-cimet és a portot, vagy adjuk meg az automatikus konfiguraciés szkript helyét
(Amennyiben a IP-cimet és portot adunk meg, tigyeljliink arra, hogy az ,Advanced” gomb meg-
nyomasat kovetben felugré ablakban adjuk meg a ‘Secure’ protokollhoz tartozo6 elérhet6séget
is. Ha nincsen kiilon proxy erre a protokollra, akkor pipdaljuk be a ,,Use same proxy server for
all protocols” jeldl6négyzetet.)

r.ﬂxdvanced Metwork Settings @-‘
Type Prosey Address Paort
HEkp: 10,0,100.1 V3128
Secure:
Ftp:
Socks:

| Use same procey server For all protocols

Do not use proxy server For addresses beginning with

-~

Ilse semicolon () to separate entries,

i ] | Cancel

A probléma megoldasa Linux operacids rendszer esetében

Linux operacios rendszeren futé Java virtualis gép proxy bedllitasait a net.properties fajlban talaljuk.

Open]DK esetében az /etc/java-X-openjdk/net.properties Gtvonalon. (X: az alkalmazas verziészama)
Oracle Java esetében a $javaDirectory/jre/lib/net.properties itvonalon.

Példa a konfiguraciés fajl tartalmara:

1. Hasznalja a rendszer bedllitasait (alapértelmezett):

java.net.useSystemProxies=true

2. Proxy szerver megadéasa:
java.net.useSystemProxies=false
http.proxyHost=x.x.x.x  # http proxy szerver IP cime
http.proxyPort=xxxx # http proxy server IP cime

v12.14. 5 helpdesk@etdr.gov.hu



I11. FAILED TO VALIDATE CERTIFICATE - THE APPLICATION WILL NOT BE

EXECUTED.

El6fordulhat, hogy az eddig milikod6képes alkalmazas futtatasakor az alabbi hibaiizenetet kapjuk: és a

fenti megoldasok egyike sem vezetett eredményre.

Application Blocked for Security

==

Failed to validate certificate.
The application will not be executed.

Publisher: ETDR Iratszerkesztd

|[ Mare Information... l

Ez a hibaiizenet azt jelenti, hogy a Java virtudlis gép nem tudta a .jar alkalmazas tanusitvanyat ellend-
rizni és biztonsagi okokbdl letiltotta annak futasat. A hiba elharitasa érdekében ujra kell telepiteniink

az alkalmazast ugy, hogy minden beallitas fajlt is kitorlink:

1. Inditsuk el a Vezérl6pult ,Programok és szolgaltatasok” (Win XP: ,Programok telepitése és tor-
lése”) alkalmazast, majd a ,Java ...” bejegyzésre kattintva kezdeményezziik az eltavolitasat.

2. Az eltavolitast kovet6en bizonyosodjunk meg arrdl, hogy az alabbi mappai is eltavolitasra ke-

riltek. Amennyiben mégsem, térolje azokat!

Windows XP feletti operacids rendszer esetében:

Program Files (x86)\Java\jre...
Program Files\Java\jre...
Users\"felh.név”\AppData\LocalLow\Sun\

Windows XP esetében:
Program Files\Java\jre...

Documents and settings\"felh.név”\ Application Data\Sun\Java

3. Toltsiik le az operacids rendszeriinknek megfeleld, legfrissebb Java virtualis gép telepitdjét a
http://java.com/en/download/manual.jsp weboldalrél, majd telepitsiik fel.

4. Amennyiben sziikséges, végezziik el a konfiguralast az L. és a Il. fejezet szerint.
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