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1. Bevezeto

1.1. Elozmények

A MegrendelS, mint ajanlatkér6é az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjanak 2011. junius hénap 16. napjan
megjelent 2011/S 114-188960 szamaban kozzétett hirdetményével, hirdetmény kozzétételével
induld, kétszakaszos targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott, amelynek targya: ,Epitésiigyi
hatdésagi engedélyezési eljarast tamogatd elektronikus dokumentaciés rendszer megvaldsitasa -
rendszerfejlesztés (EKOP-1.A.1-08/C-2009-0006)”. A kOzbeszerzés célja az Eurdpai Unié Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alapja altal tarsfinanszirozott ETDR Projekt Rendszerfejlesztés alprojektjének (a
tovabbiakban: , Alprojekt”) megvalodsitasa.

A kOzbeszerzési eljaras eredményeképpen az Alprojekt megvaldsitdsara a Megrendeld,
Belligyminisztérium 2012.03.06-an vallalkozasi szerzOdést (tovabbiakban: Szerzddés) kotott a
HUMANSsoft Kft.-vel (tovabbiakban: Vallalkozo).

A dokumentum az ETDR Rendszerfejlesztési Alprojekt keretében jott létre. A dokumentum tartalmat
alapvet6en a vonatkozo Vallalkozasi Szerzddés és az Alprojekt mikodését, az elkészitendd termékek,
Utemezését és tartalmat szabalyozd Alprojekt Inditd Dokumentum (tovabbiakban: APAD) hatarozza
meg.

1.2. A dokumentum célja és terjedelme

Az Csatlakozasi kézikényv (UK) célja, hogy egységes mddon bemutassa az ETDR rendszerhez toérténd
csatlakozas feltételeit és tennivaldit.

A Csatlakozasi kézikényv kitér
e az ETDR rendszer hatdsagi hasznalatanak feltételeire,
o az ETDR rendszer egyes szolgaltatdsainak igénybevételi feltételeire a hatésagoknal,

e a koOzponti szinten biztositandd feltételekre.
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2. Hatésagok kapcsolodasa

2.1. Belépés az ETDR-be
2.1.1. Belépés iigyfélkapuval

Az ETDR rendszerbe a felhasznalok (kérelmezék és hatésagi munkatérsak) a legegyszer(ibb médon az
Ggyfélkapun keresztll tudnak kapcsoldodni. Ehhez ligyfélkapu azonositoval kell, hogy rendelkezzenek.

A 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint az allam altal kételezéen nyudjtandd
SZEUSZ szolgdltatdsok koézé sorolhatd - tébbek kdzétt — az azonositdsi szolgdltatds, pontosabban
azonossag ellendrzd ligynoki szolgaltatds, melyet a Kézponti azonositasi tigyndk (KAU) nyujt. Ezen
szolgaltatas része az Ugyfélkapus felhasznald hitelesités és azonositds szolgaltatds, beleértve a
viszontazonositast is.

Technikai vonatkozasban a Kézponti Rendszernek (KR) nevezett kormanyzati infrastruktira biztositja
ezen szolgaltatast az Ugyfélkapu bejelentkeztet6 modul (SSO - Single Sing-On) segitségével. A
mechanizmus névhez kotétt azonositasi szintet, illetve viszontazonositdsi szolgdltatason keresztil
személyhez rendelt azonositasi szintet biztosit.

Az Ugyfélkapu egypontos beléptetd rendszerként biztositja az ETDR rendszerbe valé felhasznaldi
bejelentkezést, a felhasznalo hitelesitését és azonositasat. Ennek soran bekéri és tarolja a felhasznald
személyes adatait, melyre a Ket. alapjan jogosult (Ket. 17. § (2)).

Az Ugyfélkapu csatlakozds modjarol, feltételeirdél tovabbi részletek taldlhatdéak az aldbbi internetes
elérhetdségen: http://www.ekk.gov.hu/hu/emo/csatlakozaskr/ugyfelkapu/uk

Az ETDR-be valé belépés folyamata:
1. Ugyfélkapu regisztracio

A természetes személy az ugyfélkapu igénybevételéhez szikséges regisztraciot az ugyfélkapu
létesitésére feljogositott regisztracids szerveknél személyesen, vagy a regisztracios adatbazis
adatkezel8jénél elektronikus (rlapon kezdeményezheti. Ugyfélkapu létesitésére feljogositott
regisztraciés szervként a Kormany a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti
Hivatalat, a Kormanyhivatalokat, az okmanyirodakat, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, valamint
Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseleteit jeldli ki a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletben.

A felhasznald jogosult tébb Ggyfélkaput létesiteni és fenntartani. Ezek koézll azonban csak egy
létesitése és fenntartdasa dijmentes. A tovabbi Ggyfélkapu létesitéséért fizetett dij a regisztracios
szerv bevételét képezi.

Hatésagok képvisel6 személyek nemcsak hat6ésagi, hanem maganszemélyként (mint pl.
kérelmezd) is hasznalhatjak a rendszert. Az ETDR-t ezen két szerepkorben hasznalhatjuk

- két eltér6 Ugyfélkapus regisztracionkkal, azaz az egyik tgyfélkapus regisztraciot hatdsagi
felhasznaloként vald belépéshez hasznaljuk, a masikat, mint maganszemély (pl.
kérelmeza), ill.

- egy ugyfélkapus regisztracioval, mely esetben az Ugyfélkapus azonositd és jelszd
megadasat kovetéen kivalaszthatjuk, hogy hatdsagi szerepben vagy maganszemélyként
kivanunk belépni a rendszerbe. A szerepek ko6z6tt csak kilépést kovetden, Ujbaoli
bejelentkezéssel valthatunk.

Az ETDR ideiglenes (igyfélkapu regisztracidval nem haszndlhatd, csak kizardlag végleges
regisztraciéval.

2. Els6 belépés az ETDR-be (ETDR regisztracio)

Az ETDR-be torténd belépéskor a Ugyfélkapus azonositét (felhasznalonevet) és jelszot kell
megadni. Az ETDR és a kormanyzati Kozponti azonositdsi (igynok szolgaltatast nydjtd rendszer
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koz6tt viszontazonositasi folyamat indul el. Ennek soran az Ggyfélkapu regisztracidjakor megadott
természetes személyazonosité adatokat és az ETDR-ben eltdrolt személyazonositd adatok
kerilnek egyeztetésre.

Belépés az ETDR rendszerbe csak akkor engedélyezett egy felhasznalé szdmara, ha a két
rendszerben |évd adatok egyeznek.

A kovetkez6 természetes személyazonositd adatok kerlilnek egyeztetésre:
Viselt név
Szliletési név
Anyja szliletési neve
Szliletési hely, id6

Az ETDR-be valé els6 belépéskor meg kell adnia a felhasznalénak ezen szemeélyes adatokat,
melyeket az ETDR eltarol azonositasi célokra.

3. ETDR-be val6 belépés
Az ETDR-be vald belépés a tovabbiak soran az ligyfélkapus felhasznéldi azonositéval és jelszdval
torténik.
Ha a természetes személyes azonositokban valtozas torténik, akkor azt el6szér az Ugyfélkapu
regisztracids szervnél kell bejelenteni.

Az lgyfélkapus regisztracioban megtortént adatvaltozds utdn, az ETDR-be valé belépés
meghilsul, mivel az adatok nem egyeznek a két rendszer nyilvantartasaban. Ekkor az ETDR keri
személyes adataink javitasat. Miutan megfelelGen javitottuk adatainkat az ETDR-be valo belépés
sikeresen megvalodsul.

2.1.2. Belépés tanisitvannyal

Az ETDR-be valo bejelentkezés megkivanja, hogy az informatikai rendszer azonositsa a belépni
szandékozd természetes személyt. Ez nem csak a kormanyzati Kozponti azonositasi Ugynok
szolgaltatdn keresztil lehetséges, hanem azonositasi célu elektronikus tanusitvany segitségével is.

Az ETDR lehet8séget biztosit tanusitvany alapl belépésre is, melyhez a felhaszndlénak azonositdsi
céll tanusitvanyra és kozigazgatasi hasznalatnak megfelelé elektronikus alairasra (alaird
tanusitvanyra) van szitiksége.

Az elektronikus aldirasra kiilonosen vonatkozd jogszabalyok az

= 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrél (Eat.)
= 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairol

= 78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az elektronikus aldirds kozigazgatasi hasznalatahoz
kapcsolddd kdvetelményekrol és az elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyairdl

= 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabalyozott elektronikus Ulgyintézési szolgaltatasokrol és
az allam altal kételez6en nyljtandd szolgaltatasokrol

Fontos, hogy az igényelt tanusitvanyok kézigazgatasi hasznalatra is megfeleléek legyenek a 78/2010.
(III. 25.) Korm. rendelet kdvetelményei alapjan.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elektronikus alairdssal kapcsolatos nyilvantartasai elérhetéek
az alabbi internetes cimen, melyek kozo6tt a szolgaltatd szervezetek is megtaldlhatdak:
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/setLanguageAction.do?lang=hu

A tanusitvanyok igénylése dijhoz kotott.

Az ETDR-be valé elsd belépéskor a felhasznalénak meg kell adnia személyazonosité adatait egy
elektronikus Grlapon, melyet elektronikus alairasaval kell ellatnia.

A rendszerbe valé belépéshez azonositasi célu tanusitvanyat hasznalja a tovabbiakban a felhasznalé.
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Az elektronikus aldirds hasznalhatd kérelmez6, kdzremi(kodd szakember (tervezd stb.) részérdl az
egyes hatésaghoz benyujtott iratok hitelesitésére, a kiadmanyok atvételének igazolasara.

Abban az esetben, ha hatdsagi felhasznald rendelkezik azonositasi célu tanusitvannyal és elektronikus
alairassal, akkor ezt hasznalhatja a rendszerbe val6 belépésre, ha a szervezet belsd szabalyzata ezt
lehetdvé teszi. Azonban a kiadmanyok hitelesitése az ETDR-ben nem ezen személyes elektronikus
alaird tanusitvannyal torténik, ezért nem sziikség ezen okbdl a hatdsagoknak tanusitvanyokat
vasarolni tgyintézdiknek.

2.2. Hivatali kapu hasznalata

Az ETDR felnasznalé szervezetek koézott minden adat a rendszeren belll elérhetd. Mivel egyes
szervezetek az ETDR-t nem feltétlenll hasznadljdk napi rendszerességgel, ezért meg kellett oldani
ezen szervezetek nem hagyomanyos postai értesitését a beérkezett kildeményekrél. Ehhez a
technikai hatteret a Kézponti Rendszer biztositja, a Hivatali Kapun keresztdl.

A hivatali kaput, mint Biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbitd szolgaltatast (BEDSZ) az ETDR
mind az Ugyfél és hatdsag, mind a hatdsagok kodzotti kommunikdacidra igénybe veszi. Ezek kozil a
hatdsagokat kozvetlenill a hatdésagok kozotti kommunikacio esetében érinti.

Az ETDR-ben létrehozott a csatlakozott hivatalok kozotti elektronikus dokumentumforgalomra is.
Ebben az esetben a dokumentumforgalom kezdeményezdje és a cimzettje is egy érvényes hivatali
kapuval rendelkez6 hivatal.

A szervezet altal feltoltott dokumentumokrdl a feltoltéskor nyugtat kap a csatlakozott szervezet is,
amely tartalmazza a feltoltétt dokumentumra a KR altal rdhelyezett id6bélyegzést (valamint a
dokumentumhoz rendelt érkeztetési szamot), igy lehetévé teszi a dokumentum adott id6pillanatban a
rendszerbe vald bettltésének bizonyitasat a csatlakozott szervezet szamara a kés6ébbiek folyaman.

A cimzett hivatalt a BEDSZ altal biztositott, ugynevezett KRID azonositoval, vagy a hivatal rovid
nevével azonositja. A BEDSZ befogadja a kildenddé dokumentumot és gondoskodik tovabbitasardl a
cimzett hivatal postafiokjaba.

Miutan a dokumentum bekerllt a cimzett hivatal postafidkjaba, ezt letoltheti és visszaigazolhatja
olvasottként.

Lehet6ség van arra is, hogy gépi Uton egy Uzeneten belil a hivatal tobb dokumentumfajlt is
elkiuldhessen, akar tobb cimzett felé is. Ez az uUgynevezett kotegelt feldolgozdas a BEDSZ
er6forrasainak még optimalisabb kihasznalasat teszi lehetévé. Ennek pontosabb szabalyozasat lasd a
KIB 21. ajanlas legfrissebb munkaverziéjaban
(https://hirkozpont.magyarorszag.hu/hatteranyagok/kib 21.zip).

A hivatali kapuhoz valé csatlakozas eredményeképpen l|étrehozott szervezeti postafiokot a gépi
interfészen keresztil csatlakozott szervezetek, a hivatali kapu (HKP) szolgaltatasain keresztll érik el.
Itt az alabbi szolgaltatasok hasznalhatok:

e Lehet6ség van dokumentumok letoltésére, fogadasara. (A letdltott dokumentumokat sajat
rendszertikben dolgozzak fel: visszafejtés, csatolmanyok elkulonitése sértetlenség,
idobélyegzés ellen6rzése stb.) A szervezethez érkezhetnek felhasznalok altal kuldott
dokumentumok, illetve a szervezet altal kiildétt dokumentumok atvételére vonatkozo, a KR
altal generalt visszaigazolasok.

e Lehet6ség van a feladé személy KR rendelet szerinti viszontazonositasara, mely a letoltott
dokumentum leiré adataiban taldlhato kapcsolati kéd alapjan torténhet. A kapcsolati kod
egyedi — a KR és a cimzett szervezet vonatkozasaban - barmely lgyfélre.

e Lehet6ség van valaszdokumentum kildésre. Az elklldott dokumentumot a KR érkeztetési
szammal és idObélyegzéssel latja el, miel6tt a cimzett postafidkjaba helyezi. A szervezet a
KR dokumentumkezelési logikaja szerint kétféle (izenetet kiildhet a felhasznaloknak:

o Atvételi visszaigazoldst nem igényld lizenet (rendszeriizenet),
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o A szervezet nem kap értesitést a dokumentum atvételérdl vagy at nem vételérol.
o Atvételi visszaigazolast igénylé lizenet (lényegi lizenet)

A hivatali kapu csatlakozas maodjardl, feltételeirdl tovabbi részletek a
http://www.ekk.gov.hu/hu/emo/csatlakozaskr internetes cimen, valamint a 83/2012. (IV. 21.) Korm.
rendeletben taldlhatoéak.

A regisztracioval és miikodéssel kapcsolatos legfontosabb el6irdasok a kovetkez6ek, melyek
attekintése nem pétolja a jogszabalyok alapos ismeretét.

Hivatali kapu regisztracidjat a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet &ltal meghatérozott ANYK (rlap
beny(jtas tamogatasi szolgaltatast nyuljtéo szervnél lehetséges. A szolgaltatds vonatkozasaban a
Nemzeti Infokommunikacioés Szolgaltato Zrt.-t jeléli meg a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet.

A hivatali kapu a hatdésaghoz, mint szervezethez hozzarendelt. A hivatali kapu hasznaldja, azon
keresztll valamely szervezet nevében tevékenységet végzd, kizardlag ligyfélkapuval mar rendelkez6
(azonositott) természetes személy lehet.

A szolgaltatd kizardlag a hivatali kapu kezelésére az adott szervezetnél felhatalmazott képvisel6t
tartja nyilvan, az adott szervezeten belili tovabbi felhaszndldék - a szervezet nevében eljarni jogosult

s 7.

végzi. Ennek fellletét illusztralja az 1. abra.

A hivatali kapu kezelésére felhatalmazott képvisel6 nyilvantartast vezet a szervezet képviseletében
hivatali kapu igénybevételével eljarni jogosult személyekrél a szervezet sajat szervezeti és mikodési
szabdalyzata szerint. A nyilvantartas alapjan tanusithatd, hogy egy adott személy egy adott
id6szakban jogosult volt-e eljarni az adott szervezet nevében. Ez a dokumentum az adott szervezet
altal meg6rzendd a szervezet iratkezelési szabalyzataban a személyi anyagokra meghatarozott
idétartamig, de legalabb 5 évig.

A szervezet koteles gondoskodni arrdl, hogy a hivatali kapuhoz tartozd értesitési tarhelyre érkezett
Uzenetek minden munkanapon atvételre keriljenek. Amennyiben a tarhelyen 3 munkanapnal
régebben tarolt és at nem vett lzenet van, a munkanap kezdetén a szolgaltatd Uzenetet kild a
hivatali kapu kezelésére feljogositott képvisel6 elektronikus levelezési cimére. A hivatali kapuba
érkezett Uzenetek atvételikkel, de legkésobb a 30. napon torlésre kerililnek, tovabbi tarolasukra az
értesitési tarhelyen nincs lehetdség.
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A Hivatali kaput (HKP) azon szemvezetek
haszndlhatjak, melyek csatlakoznak a
Kézponti Rendszerhez A csatlakozas
soran a hivatalok _regisziraljak
lgyintézdiket. A HKP-hoz hozzaférési
joggal rendelkezd Ggyintézdk
azonositdsa Uagyfélkapu regisziracidval
thrténik, ezért a Hivatali Kapu
hasznalatinak alapvetd feltétele az
ligyintézék szamara az Ugyfélkapu-
regisziracid.
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1. abra: Ugyintézé regisztralasa, hivatali kapuhoz valo hozzaférés biztositasara

2.3. Iktato rendszer interfész
A hatdsdgi iktaté rendszer és az ETDR rendszer dsszekapcsolhaté. Az dsszekapcsolashoz a

http://www.e-epites.hu/etdr/csatlakozas/az-etdr-es-az-iktatas

cimen leirt interfész megvaldsitadsa sziikséges az iktatd rendszer oldalan.

2.4. Postai kézbesités

Az iratok koOzlésére papir alapy moédon alkalmazhaté a postai Uut. A Magyar Posta altal nyujtott
szolgdltatasok a kovetkez6 szinteken vehetd igénybe a hatdsagok altal.

1. Hagyomanyos postai feladas utjan valé kézbesités
A hatdség feladata az ETDR rendszerben:



http://www.e-epites.hu/etdr/csatlakozas/az-etdr-es-az-iktatas
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e Az iratok nyomtatasa, illetve hitelesitési kellékekkel vald ellatasa.
e A boriték cimzése, illetve ablakos boriték esetén kilon lap nyomtatasa.
e Tértivevény nyomtatdasa.

A kinyomtatott és boritékolt kiildeményekrél a feladokonyv kitoltését és a postai feladast a
hatosag végzi az eddig megszokott modon. A tertivevények visszaérkezése utan a kézbesitési
informacidkat egyedileg régziteni kell az ETDR-ben.

2. Elektronikus feladdjegyzékkel torténd feladas és kézbesités
A hatdség feladata az ETDR rendszerben:
e Az iratok nyomtatasa, illetve hitelesitési kellékekkel vald ellatasa.
e A boriték cimzése, illetve ablakos boriték esetén kilon lap nyomtatasa.
e Tértivevény nyomtatdasa.
e Az elektronikus feladdjegyzék elkészitése.

A kinyomtatott és boritékolt klildeményeket az elektronikus feladéjegyzéket tartalmazo
elektronikus adathordozéval el kell juttatni a kijel6lt postahivatalba. A tértivevények
visszaérkezése utan a kézbesitési informaciokat egyedileg régziteni kell az ETDR-ben.

3. E-tértivevény szolgaltatas igénybevételével térténé feladas és kézbesités
A hatdség feladata az ETDR rendszerben:
e Az iratok nyomtatdsa, illetve hitelesitési kellékekkel valé ellatasa.

e A boriték cimzése, illetve ablakos boriték esetén kiilén lap nyomtatasa. A boritékra, illetve
ablakos boriték esetén a cimzési lapra kildemény azonositd vonalkodot helyez el.

e Tértivevény nyomtatasa, tértivevény azonositd vonalkod elhelyezése.
o Az elektronikus feladdjegyzék elkészitése a rendszerben.

A kinyomtatott és boritékolt klildeményeket az elektronikus feladdjegyzéket tartalmazo
elektronikus adathordozéval el kell juttatni a kijelolt postahivatalba. A kézbesitési
eseményeket a Postatdl visszakapott elektronikus adathordozordl vissza kell olvasni az ETDR
rendszerbe, ahol az automatikusan régzil. A tértivevények szkennelt képe igény szerint
visszakerilhet az ETDR-be, illetve papir alapon is az erre kijelolt helyre.

4. Elektronikus postai szolgaltatas igénybevételével térténé feladas és kézbesités
A hatoésag feladata az ETDR rendszerben:

e A hatdsdg az ETDR rendszerbdl inditja a kézbesitést, mely soran interfészen keresztil
elektronikusan atadasra kerlilnek a postai informatikai rendszernek az ETDR-bs6l a
kildemények (iratok), illetve elektronikus feladojegyzékuk.

A Posta elvégzi a nyomtatast, a kézbesitést és ezek allapotat folyamatosan visszajelzi. A
kézbesitési eseményeket a Postatol visszakapott elektronikus adathordozoérdl (ill. haldzati
tarhelyrol) vissza kell olvasni az ETDR rendszerbe, ahol az automatikusan régzul.

A négy lehetGség eltér6 kovetelményeket tdmaszt az azt igénybe vev6 hatdésaggal szemben:
1. alternativa: nincs kilon elvards, a feladas a hagyomanyos postai szerzédés keretében valésul meg.

2., 3. alternativa: a szolgaltatas igénybevételéhez kilon szerzédés kotése szitkséges, melynek soran
megtdrténik az eldallitott vonalkédok beolvashatdsagi vizsgdlata az érintett postahivatalban. A
szerzO6dés hatdésagonként kell megkétni. A szerz6dés adatai az ETDR-ben rogzitenddek.

4. alternativa: a szolgaltatds igénybevételéhez szerzédést kell kotni az ETDR (izemeltetdjével
(tdmogatasi szervezettel) és a Magyar Postaval. Ez az alternativa csak akkor vehetd igénybe, ha a
tdmogato szervezet és a Posta kozott a sziikséges megallapodas megsziiletett.
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